
QUATRO­Verbundprojekt BIWAK  NRW 

„  „ Auf dem Weg zur lernenden Gie Auf dem Weg zur lernenden Gieß ßerei: erei: 
Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Fallgruben Voraussetzungen, Erfolgsfaktoren und Fallgruben“  “  

Dipl.­Bw. Helga Weiß 
Helga Weiß Unternehmensberatung 

Dr. Thomas Mühlbradt 
GOM Gesellschaft für Organisationsentwicklung und 

Mediengestaltung mbH 
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QUATRO­Verbundprojekt BIWAK  NRW 

Was erfahren Sie in diesem Vortrag? Was erfahren Sie in diesem Vortrag? 

•  Was bedeutet es für Gießereien, wenn die einzig verlässliche Konstante die 
ständige Veränderung ist? 

•  Wie werden umfassende und nachhaltig Verbesserungen der 
Leistungsfähigkeit in die Wege geleitet und konsequent umgesetzt? 

•  Welche Erfahrungen machen derzeit Gießereien im Rahmen eines 
Verbundprojektes, die die Ansätze im Sinne einer lernenden Gießerei 
erproben? 

•  Welche Rolle spielt dabei das überbetriebliche Lernen in Firmenzirkeln sowie 
in überbetrieblichen Schulungsmaßnahmen? 

•  Wie können Sie gewinnbringend von diesen Erfahrungen profitieren? 
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Anforderungen an die Lernfähigkeit und Lerngeschwindigkeit Anforderungen an die Lernfähigkeit und Lerngeschwindigkeit 
einer Gießerei befindet sich im rasanten Wandel (Beschleunigung) einer Gießerei befindet sich im rasanten Wandel (Beschleunigung) 
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Wissen als Produktivitätsfaktor 
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ing.­wissenschaftl. 

Normativ, vorgefertigt 

Einmaliger Sprung 
(Entwicklungssprung) 

„ Ich habe eine Methode“  
„Einfache Lösung funktioniert, 
denn Zeit spielt keine Rolle “ 

linear  zyklisch 

interdisziplinär 

Individuell 
(Lernen kann nicht gemacht werden) 

Dauerhafte Veränderung 
(Zirkulierendes Wachstum) 

Ich bin lernfähig (­willig) 
„Werde Meister Deines Schicksals, 
denn Zeit spielt die zentrale Rolle“ 

Lernen 1. Art  Lernen 2. Art 

Welche Lernkompetenzen gibt es und wie werden sie definiert? Welche Lernkompetenzen gibt es und wie werden sie definiert? 
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Teillösungen reichen in Zeiten zunehmender Komplexität nicht aus Teillösungen reichen in Zeiten zunehmender Komplexität nicht aus! ! 

•  Probleme werden durch Expertise gelöst 
•  Anwendung bei Funktionsorientierung ausreichend 

Lernen 1. Art 

Lösung Experte 

Analyse 
Planung 
Anweisung 
Reparatur 

Lernkultur von Aussen 

? 

Zielt ab auf: 

•Technik 

•Methode 

•Teillösungen 
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Wie werden umfassende und nachhaltige Verbesserungen Wie werden umfassende und nachhaltige Verbesserungen 
in die Wege geleitet und konsequent umgesetzt? in die Wege geleitet und konsequent umgesetzt? 

80 % aller Probleme in Unternehmen sind organisatorischer Natur; 

80 % dieser Probleme sind zwischenmenschlicher Natur 

Beteiligung 

Kompetenz  Kennzahlen 

Zielfindung 

Lernkultur von Innen 

4 

3  2 

1 

Lernen 2. Art 

Zielt ab auf: 

•Lernfähigkeit 

•Lernwilligkeit 

•Ganzheitlichkeit 
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Der Wandel vom Lernen 1. Art zum Lernen 2. Art ist so revolution Der Wandel vom Lernen 1. Art zum Lernen 2. Art ist so revolutionär, är, 
wie die Veränderung des Weltbildes der Menschen! wie die Veränderung des Weltbildes der Menschen! 
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Die Erde ist eine Scheibe!  Die Erde ist eine Kugel! 

Ich falle runter ­ Vermeidung 
Ich verbrenne – Ketzer 
Es war immer schon so... 

Angst in der 
Übergangs­ 

phase 

Wissen ist unumkehrbar 
Ich kann Horizonte erweitern 
Ich kann neue Märkte erobern
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Welche Komponenten bestimmen die Lernerfolge eines Welche Komponenten bestimmen die Lernerfolge eines 
Unternehmens! Unternehmens! 
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Lerntempo + Widerstände gegen Veränderungen + Lernkultur 
bestimmen die Lernerfolge! 

Bei der Lernkultur unterscheidet man zwischen reaktiven und proaktiven 
Unternehmen!
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Welche Lernkultur hat ihr Unternehmen? Welche Lernkultur hat ihr Unternehmen? ­ ­ Prüfen Sie selbst! Prüfen Sie selbst! 

© HWU & GOM 2000 

reaktiv, da Ziele fehlen 
misserfolgsängstlich 
Sündenbock suchen 
viele blinde Flecken 
hektischer Arbeitsalltag 
viele Ad­Hoc­Entscheidungen 

proaktiv, Ziele vorhanden 
erfolgszuversichtlich 
Ursachen suchen 
gemeinsam Lösungen finden 
wenig blinde Flecken 
alles fließt – ruhiger Fluß 

Reaktive Unternehmen  Proaktive Unternehmen 

Konzentration auf Vermeidung von 
Problemlösungen durch 
Auseinandersetzung mit zu kleinen 
bzw. zu großen Problemen 

Konzentration auf Umsetzung von 
Problemlösungen durch 
Auseinandersetzung mit mittel­ 
schweren Problemen



QUATRO­Verbundprojekt BIWAK  NRW 
Die lernenden Gießereien Die lernenden Gießereien ­ ­ Erfahrungen aus dem Verbundprojekt Erfahrungen aus dem Verbundprojekt 

(Projekt im Rahmen des arbeitsmarktpolitischen (Projekt im Rahmen des arbeitsmarktpolitischen Förderprogrammes Förderprogrammes 
QUATRO des Landes NRW) QUATRO des Landes NRW) 

B B  Beteiligungsorientierte und Beteiligungsorientierte und 

I I  Innovative Innovative 

W W  Wertschöpfung durch Wertschöpfung durch 

A A  Alternative Alternative 

K K  Kernprozessorganisation in kleinen & mittleren Gießereien in NRW Kernprozessorganisation in kleinen & mittleren Gießereien in NRW 

© HWU & GOM 2000 

Das Projekt wird gefördert mit Mitteln des Landes NRW und der EU
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Beteiligte im Verbundprojekt 

Firmen: 

• Gußstahl Lienen GmbH & Co. KG 

• Metallwerk Franz Kleinken GmbH 

• Dörrenberg Edelstahl GmbH 

• Schmolz + Bickenbach 

• Huth & Gaddum GmbH & Co. KG 

• Peter Mies GmbH 

Firmen: Firmen: 

• Gußstahl Lienen GmbH & Co. KG 

• Metallwerk Franz Kleinken GmbH 

• Dörrenberg Edelstahl GmbH 

• Schmolz + Bickenbach 

• Huth & Gaddum GmbH & Co. KG 

• Peter Mies GmbH 

Dienstleister: 

• GOM Gesellschaft für Organisations­ 
entwicklung & Mediengestaltung mbH 

• HWU Helga Weiß Unternehmensberatung 

• dok&media Gesellschaft für Technische 
Dokumentation & Neue Medien mbH 

• DGV Deutscher Gießereiverband 
Fachberatung Betriebswirtschaft 

Dienstleister Dienstleister: : 

• GOM Gesellschaft für Organisations­ 
entwicklung & Mediengestaltung mbH 

• HWU Helga Weiß Unternehmensberatung 

• dok&media Gesellschaft für Technische 
Dokumentation & Neue Medien mbH 

• DGV Deutscher Gießereiverband 
Fachberatung Betriebswirtschaft 
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Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit durch prozessorientierte Strukturen, 
die sich am Kunden ausrichten, flexibel sind & flache Hierarchien aufweisen 

Daraus ergeben sich die weiteren Ziele: 

Effizienz durch horizontale und vertikale Integration der Wertschöpfungskette 

Erhöhung der Qualifikation und Einsatzflexibilität der Mitarbeiter 

Sicherung der Arbeitsplätze für un­ und angelernte Arbeitnehmer 

Verbesserung der Informations­ und Kommunikationsfähigkeit der Gießereien 

Schaffung geeigneter unternehmenskultureller Rahmenbedingungen 

Einführung leistungsgerechter Entlohnungssysteme 

Mobilisierung des Problemlösungspotentials aller Mitarbeiter 

Stärkung der Wettbewerbsfähigkeit durch prozessorientierte Strukturen, 
die sich am Kunden ausrichten, flexibel sind & flache Hierarchien aufweisen 

Daraus ergeben sich die weiteren Ziele: 

Effizienz durch horizontale und vertikale Integration der Wertschöpfungskette 

Erhöhung der Qualifikation und Einsatzflexibilität der Mitarbeiter 

Sicherung der Arbeitsplätze für un­ und angelernte Arbeitnehmer 

Verbesserung der Informations­ und Kommunikationsfähigkeit der Gießereien 

Schaffung geeigneter unternehmenskultureller Rahmenbedingungen 

Einführung leistungsgerechter Entlohnungssysteme 

Mobilisierung des Problemlösungspotentials aller Mitarbeiter 

Zielsetzung des Projektes BIWAK Zielsetzung des Projektes BIWAK
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Organisation des Verbundprojektes Organisation des Verbundprojektes 

betriebliche 

Modelle 

Pilotunternehmen 
Multiplikatoren 

Firmenzirkel 

Internet­Plattform 

MFK  GSL 

Sektorale Akteure  Branche 

Verbundvorhaben 

Information/ 
Erfahrung 

Prozeß­ 
begleitung 

Information/ 
Erfahrung 

HWU/GOM 

Moderation 

Training/Coaching u. Beratung
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Prozessorientierte Organisation der Prozessorientierte Organisation der 
Leistungskette & Rahmenbedingungen Leistungskette & Rahmenbedingungen 

be re ichsübe rgre ifende  Kooperation 

Qualifizie rung 

KVP 
Lenkungs­ 
kre is 
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Le itungskreis 

KM  F  P 
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KK 
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Aufbauorganis ation 

Kernprozess 

Entgelt 

Motiva tion 
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Zielsetzungen der Pilotfirmen Zielsetzungen der Pilotfirmen 

• Horizontale Integration durch Aufbau einer durchgängigen innerbetrieblichen 
Wertschöpfungskette zwecks Optimierung der Informations­ und 
Kommunikationsprozesse im Unternehmen 

•Entwicklung & Durchführung von  Qualifizierungsmaßnahmen für un­ bzw. 
angelernte Mitarbeiter  um diese zu befähigen, die Anforderungen zu bewältigen 

•Aufbau eines kontinuierlichen Verbesserungs­ 
prozeßes mit allen Mitarbeitern 

•Integration von Auszubildenden und 
jungen Facharbeitern im Rahmen der 
Projektarbeit sowie in den KVP­ 
Prozess zur Vermittlung des 
Fachwissens langjähriger Mitarbeiter 
sowie eine stärkere Bindung 
an das Unternehmen 

• Horizontale Integration durch Aufbau einer durchgängigen innerbetrieblichen 
Wertschöpfungskette zwecks Optimierung der Informations­ und 
Kommunikationsprozesse im Unternehmen 

•Entwicklung & Durchführung von  Qualifizierungsmaßnahmen für un­ bzw. 
angelernte Mitarbeiter  um diese zu befähigen, die Anforderungen zu bewältigen 

•Aufbau eines kontinuierlichen Verbesserungs­ 
prozeßes mit allen Mitarbeitern 

•Integration von Auszubildenden und 
jungen Facharbeitern im Rahmen der 
Projektarbeit sowie in den KVP­ 
Prozess zur Vermittlung des 
Fachwissens langjähriger Mitarbeiter 
sowie eine stärkere Bindung 
an das Unternehmen 

Lenkungskreis 

Projektgruppe 
horizontale 
Integation 

Externe 

Projektgruppe 
KVP
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Auf dem Weg zur lernenden Gießerei! 

© HWU & GOM 2000 

•GPO 
•NFAO 
•KVP 
•IT 
•Entlohnung 

Beteiligung 

Kompetenz  Kennzahlen 

Zielfindung 

Lernkultur von Innen 

4 

3  2 

1 

•Verlustanalyse 
•Benchmarks (KLV) 

•Fachkompetenz 
•Methodenkompetenz 
•Sozialkompetenz 

Betriebliches Lernen 
Überbetriebliches Lernen



QUATRO­Verbundprojekt BIWAK  NRW 

© HWU & GOM 2000 

Betriebliches Lernen 
am Beispiel der Auftragsdurchlaufoptimierung 

Beteiligung/Kompetenzen/Methoden Beteiligung/Kompetenzen/Methoden 

•Moderiertes Zielfindungsseminar 
•Kaskadenförmige Lernstruktur 
•Rollierende Arbeitsgruppen 
•Azubis als Reporter 
•Visualisierung an Tafeln sowie 
über BIWAK­News 
•Führungskräftetrainings 
•Verlustanalyse 

Maßnahmen Maßnahmen 

•Aufbau und Erhöhung der Eigenver­ 
antwortung bei den Mitarbeitern 
•Ordnung der Abläufe und Optimierung 
der Prozesskette 
•Lagerwesen organisieren und optimieren 
•Überprüfung und Neuausrichtung 
von Planung und Terminierung
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Die Verlustanalyse . . . 

Verluste 

Beispiel Zeitverluste: 
Stillstandszeiten 

Beispiel Qualitätsverluste: 
Nacharbeit 

Beispiel moralische Verluste: 
Anlagenzustand 

Messen durch Stichproben 

Messen durch Zählen 

Messen durch Bewerten 

ΣStillstandszeiten (min) 
Kostenstelle 127 
Beobachtungsdauer (min) 
Kostenstelle 127 

X 100% 

Nacharbeitsaufwand (h) x DM/h 
in Bereich A im Oktober 

Sauberkeit der Anlage 
Betriebsmittelordnung 
Ordnung auf Wegen 
Kennzeichnungen
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Kran- 
warte- 
zeiten Markierungen 

an Kernbüchsen 
und Modellen 
fehlen 

Modelle 
nicht 
ordnungs- 
gemäß 

Modelle 
werden nicht 
gefunden 

Liegezeit 
durch 
Endarbeiten 

Besorgung 
von Standen 

Produktions- 
mittel fehlen 
am Ende 
des Monats 

Stapler- 
warte- 
zeiten 

Sandanlage 
alt/zu klein 

Liege- & 
Warte- 
zeiten 

Mitarbeiter in verschied. 
Bereichen verlieren Zeit 
durch Warten auf Stapler 
ohne andere Füllarbeiten 

Wartezeiten 
der Former wg. 
Sandmangel 

Unnötige 
Liegezeit in 
der Putzerei 

Suchen = außer- 
halb der Box, nicht 
am Lagerplatz 

Zeitverlust durch 
Suchen nach Modellen 
Modelleverwalter, Meister 
Leiter & Mitarbeiter vom 
Modellbau 

Zusatzkosten durch 
Reparatur/Neuanferti- 
gung bei unvollst. Modellen 
(Rep. Bei eigenen Modellen) 

Ausfallzeiten durch 
Wiederholung 
vonArbeitsgängen Neuanfertigung 

(Totalverlust Gußteil)

Nacharbeit in der 
Putzerei oder bei 
Kunden 

Wartezeiten von 
Formern wegen 
Kranverfügbarkeit 

Wartezeiten von 
Ausleerern 

Zeitl. Mehraufwand 
durch mangelnde 
Ordnung 

Tankumrüstzeiten 
Staplerfahrer, Kranfahrer 
Schlosser, Former 

Zeitl. Mehraufwand 
in der Formerei 
durch Harzmangel 

Daten seit 
25.10.98 
vorhanden 
(ZLZ) 6 Monate 

Zurück- 
gestellt 

Zurück- 
gestellt 

Festhalten 
druch 
Former- 
meister 
6 Monate 

1 Woche 
Beobachten 
Früh- & Spät- 
schicht 

Ausschuß- 
liste 

Rekla- 
mationen 

Selbstaufschreibung 
Fomrer/Kernmacher 
12 Monate 

Zeiten für 
Reparatur & 
Neuanfertig. 
vorhanden 

Selbsw- 
aufschrei- 
bung 
artikiel- 
bezogene 
Suchzeit 
1 Monat 

Daten aus 
laufender 
Analyse 

Die Verlustanalyse . . .
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Überbetriebliches 
Lernen 

Firmenzirkel Firmenzirkel  Schulungen Schulungen 

Moderation 
Team leiten 
KVP­Methoden 
Entlohnung 

Methoden der Verlustanalyse 
Methode der Dokumentenanalyse 
Prozessorientiertes 
Qualitätsmanagement 
Informationsmanagement 
Informationsflüsse in Gießereien 
Intranet 
Simulation –Trainingselement zur 
Prozessoptimierung
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Erste Zwischenergebnisse . . . 

Qualitativ 

Höhere Mitarbeiterqualifikation 
Höhere Einsatzflexibilität 
Höhere Selbständigkeit der Mitarbeiter 
Mehr Möglichkeiten eigene Ideen 
umzusetzen 
Verbessertes Arbeitsumfeld 
Verbessertes Arbeitsklima 

Quantitativ 

Verbesserung der Termintreue um 30 % 
Reduzierung der Durchlaufzeiten um 50 % 
Ausschussreduzierung
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30 % 

20 % 

10 % 

0 %  1998     I/1999     II/ 1999      I/ 2000     II/2000     I/2001  Jahr 

Istzustand 
Sollzustand 

Gruppe A 
Gruppe B 

Termintreueentwicklung ­ Pilot A 
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1998     I/1999     II/ 1999      I/ 2000     II/2000     I/2001  II/2001     I/2002  Jahr 
Istzustand 
Sollzustand 

50 % 

40 % 

30 % 

20 % 

10 % 

0 % 

Fernziel:  + 50 % TT 
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1. Ziel > 5 % erreicht! 

Nahziel:  +40 % Termintreue 

Termintreueentwicklung – Pilot B 
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Sie schlägt rasch aus 

und zeigt an 

wie und wie konsequent 

sich der Wandel von einer 

reaktiven zu einer proaktiven 

Unternehmung vollzieht! 

© HWU & GOM 2000 

Die Kennzahl „ TERMINTREUE“  ist wie ein Seismograph! 

Istzustand 
Sollzustand 

Gruppe A 
Gruppe B 

30 % 

20 % 

10 % 

0 % 

Termintreueentwicklung ­ Pilot A 
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Termintreueentwicklung – Pilot B 
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Blick von Außen auf 
die IST­Situation 

Willenserklärung der 
Geschäftsführung 

Zielfindung 

Transparenz 
und Begleitung 

Wissen als 
Produktivfaktor 

Stabilisierende 
QM­Konzepte 

Was kann ich tun? – 6 Schritte zum Erfolg


